2 Ds. 156/10
~TIME 2 BUY” - UMORZENIE POSTEPOWANIA

Prokuratura Rejonowa w Gtogowie w dniu 30 grudnia 2011r.
umorzyta - wobec stwierdzenia braku znamion przestepstwa -
postepowanie w sprawie oszustw, jakich na szkode swoich klientéw miata
dokona¢ Agnieszka 0., prowadzaca sklep internetowy ,Time2buy”
w Gtogowie sprzedajacy sprzet AGD i RTV.

Ustalono, iz zachowanie ww. miato charakter niewtasciwego
wywigzania sie ze zobowigzania o charakterze cywilno-prawnym.
Aleksandra O. nie miata zamiaru doprowadzenia swoich klientéw
do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem.

Ww. prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg ,Time2buy”
od 26 sierpnia 2010r. Firma zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym, posiada tez numery REGON i NIP. Firma jest ptatnikiem
podatku dochodowego. Dziatalno$¢ firmy polegata i polega na oferowaniu
do sprzedazy za posrednictwem posiadanej strony internetowej towaru
w postaci sprzetu AGD, RTV oraz wyposazenia kuchni i tazienek. Strona
internetowa obstugiwana jest przez profesjonalng firme 2z siedzibg
w Stupsku, z ktérg w tym zakresie w dniu 1 wrzesnia 2010r. podpisana
zostata umowa o wspdtpracy. Zgodnie z umowaq, firma ta byta dostawcq
zamowionego towaru. Po jego wybraniu klient zobowigzany byt do ztozenia
zamowienia oraz wskazania sposobu ptatnosci za towar. Nastepnie sklep
oczekiwat na dokonanie przelewu. Klient miat mozliwos¢ wybrania 2 form
ptatnosci: Standard - przelew na rachunek bankowy i realizacja
zamowienia w ciggu 15-20 dni roboczych i Express - przelew na rachunek
bankowy Ilub za pobraniem i realizacja zamoéwienia w ciggu 7 dni
roboczych. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym towar
zamawiany byt u dostawcy, czyli firmy, z ktéra zawarto umowe
0 wspotprace. Towar przekazywano do magazynu w todzi. Mogt byc
odebrany osobiscie lub dostarczony przez kuriera. Zwrot pieniedzy
powinien nastgpi¢ w ciggu 14-15 dni roboczych od anulowania

zamowienia. Sktadajacy zamowienie zobowigzany byt do zapoznania sie



z regulaminem sklepu zamieszczonym na stronie i do jego
zaakceptowania.

W toku postepowania ustalono, ze firma obstugujgca w celu
zapewnienia realizacji zamdéwien wynajeta pomieszczenie magazynowe
optacane przez ,Time2buy”. Na przetomie 2010 i 2011 roku zaistniaty
problemy z realizacja zaméwien spowodowane ztymi warunkami
pogodowymi, przerwami w realizacji zamdwien przez dostawcow towardow,
jak i z powodu inwentaryzacji w magazynach. Ustalono ponadto,
iz dyrektor firmy ds. sprzedazy odpowiedzialny za kontakt z klientami
i realizacje zamdwien w grudniu 2010r. ulegt wypadkowi, po ktérym byt
hospitalizowany, a nastepnie przebywat na zwolnieniu lekarskim. Wéwczas
przez okres ponad 3 tygodni nikt nie przejat jego obowigzkdw. Pojawity sie
opoOznienia w realizacji zamoéwien. Po tym czasie nie udato sie juz wrocic¢
do ich terminowej realizacji. Na forach internetowych zaczeto woéwczas
zamieszczac¢ niekorzystne komentarze na temat rzetelnosci sklepu. To
dodatkowo powodowato utrate zaufania przez klientow i anulowanie coraz
wiekszej ilosci zamodwien, co skutkowato zmniejszeniem obrotow
i ostatecznie wptyneto na zachwianie ptynnosci finansowej firmy.

Z poczynionych ustalen wynika jednak, iz Agnieszka O.
wywigzata sie z wiekszos$ci zaciggnietych zobowigzan. Klientom
dostarczono zamoéwione towary w catosci lub czesci, a tym, ktdrych
zamoéwien nie zrealizowano zwrdécono pieniadze wraz z odsetkami.
Uczyniono to takze w catosci lub czesci lub tez wptacone kwoty zostang
w niedtugim czasie zwrocone.

Nieuregulowanie czesci zobowigzan spowodowane zatem byto
trudng sytuacjg finansowg firmy, po czesci zaistniatg na skutek
niewtasciwej organizacji jej pracy, jak tez ww. przyczynami zewnetrznymi
oraz zamieszczaniem niepochlebnych opinii o sklepie, powodujacych
utrate zaufania klientow.

Pomimo jednak zadtuzenia, firma ,Time2buy” prowadzita
i prowadzi nadal dziatalno$¢ gospodarczg realizujgc zamédwienia klientow.

Zwigzane z tg dziatalnoscig perturbacje w zakresie terminowej realizacji



zamoéwien nie mogq przesadza¢ o uznaniu, iz wiascicielka dziatata
w zamiarze wytudzenia pieniedzy.

W sprawie brak byto podstaw do uznania, ze Agnieszka O.
wprowadzata swych klientow w btad poprzez podejmowanie podstepnych
dziatan. Z dokonanych ustalen wynika bowiem, iz w Internecie figurowato
wiele negatywnych opinii o dziatalnosci sklepu. W bardzo prosty sposéb
mozna bylo zatem sprawdzi¢ jego referencje. Klienci sktadali zamoéwienia
majac petng Swiadomosé opisywanych przez innych trudnosci.

Takie dziatanie firmy ,Time2buy” niewatpliwie nalezy oceniaé
jako naruszenie zasady etyki kupieckiej. Nie zrealizowato ono jednak
znamion przestepstwa. Spor miedzy stronami dotyczy zatem kwestii
cywilno - prawnej, a osoby niezadowolone z ustug sklepu winny dochodzi¢
swych roszczen na drodze postepowania cywilnego i egzekucyjnego.

Podnies¢ takze nalezy, iz w poczatkowej fazie postepowania
Agnieszce O. postawiono zarzuty dokonania oszustw na szkode 4 oséb.
Po zgromadzeniu materiatu dowodowego w opisanym wyzej zakresie
dochodzenie przeciwko ww. jednak umorzono wobec stwierdzenia braku

podstaw do wniesienia aktu oskarzenia.



